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NOMBRE DEL CONTRATISTA: Roberto Jairo Betancourth | CEDULA: CORREO DEL CONTRATISTA:
_ldarraga 1.004.871.156 robertobetancourth08@gmail.com
SUPERVISOR: Carlos Arturo Caicedo Gallego - C.C. 89.001.804 de Armenia Q. | CORREO DEL SUPERVISOR:
Director de Sistemas de Informacién e Infraestructura Tecnologica. dirsistemas@gobernacionquindio.gov.co
CLASE DE CONTRATO, NUMERO Y FECHA: Contrato de Prestacion de Servicios | TELEFONO DEL CONTRATISTA:
_de Apoyo a la Gestion No. 2101 de 2023 3188864278

OBJETO DEL CONTRATO: ‘PRESTAR SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION A LA SECRETARIA TIC CON EL FIN DE
BRINDAR SOPORTE TECNICO A LOS REQUERIMIENTOS RECEPCIONADOS A TRAVES DEL APLICATIVO MESA DE
AYUDA, AS| COMO EN LA ATENCION REMOTA DE INCIDENCIAS DE USUARIOS QUE DESEMPENAN SUS ACTIVIDADES EN
LA MODALIDAD DE TRABAJO EN CASA CUANDO ESTE SEA REQUERIDO."

VALOR PAGADO SISTEMA DE SEGURIDAD:

~__No. Planilla Mes Aporte Salud Aporte Pension Aporte ARL
9452789662 Junio $48.400 $61.900 $2.100
9454884623 Julio $145.00 $185.600 $6.100
9456163524 Agosto $145.000 $185.600 $6.100

PERIODO DEL INFORME: Del 12 de Septiembre de 2023 al 11 de Octubre de 2023. SITIO DE EJECUCION: Centro
Administrativo Departamental C.A.D - Departamento del Quindio

COMPROMISOS CONTRACTUALES

ACTIVIDADES REALIZADAS

PRODUCTOS

OBSERVACIONES

Brindar apoyo en la atencion de
minimo 30 solicitudes mensuales
de soporte tecnico de forma
presencial ylo virtual,
1 relacionadas con requerimientos
de hardware y software que sean
asignadas a través del aplicativo
mesa de ayuda del
Departamento del Quindio.

Se apoyo en la atencion de 55
requerimientos de hardware y software
de forma presencial que fueron
asignados a través del aplicativo mesa
de ayuda.

Se adjuntan evidencias fotograficas en la
carpeta No. 1 del CD anexo.

Carpeta No. 1
del CD anexo.

Ninguna

Brindar apoyo en la actualizacion
mensual del inventario de
2 equipos tecnoldgicos de la
gobemacion del Quindio, para el
servicio de soporte.

Se brindo apoyo en el inventario de
algunos equipos tecnologicos por medio
del aplicativo OCS Inventory. Se adjunta
evidencias fotograficas en la carpeta 2
del CD anexo.

Carpeta No. 2
del CD anexo.

Ninguna

Brindar apoyo a las actividades
de conexion a la red Lan/WIFI
3 del  Centro  Administrativo
Departamental.

Se brindo apoyo en la elaboracion de
patch cord para conectar varios
computadores a la red y asi solucionar
problemas de conectividad, asi mismo
apoyo en la estructuracion de la red

Carpeta No. 3
del CD anexo.

Ninguna
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cableada.

Se adjuntan evidencias fotograficas en la

carpeta No. 3 del CD anexo.
Brindar apoyo en la Instalacion Se apoyo en la'instala‘lcic')n, conﬁgu.raci_bn
configuracion y apoyo para ei y ‘cgrrecto funmonamento del’ aplicativo
correcto funcionamiento de los mis|ona_l PC.T al equipo de computo de | Cameta No. 4 Ninguna
diferentes aplicativos misionales 10funp ORANO i , deli€l aiexo
46 Aientidad: Se adjuntan evidencias fotograficas en la

carpeta No. 4 del CD anexo.

Se apoyo en el proceso de configuracion
Apoyar en los procesos de yactualizgcién de los antivirus ESET en
configuracion de antivirus en los :;jes ene‘!le:]lpg s dgle c aigun:; 'q:tfat:ss Carpeta No. 5 NRsune
equipos de las diferentes D P 2 i tsl NIRRTy © | del CD anexo. g
dependencias del C.A.D. Spanamolia’. . ’

Se adjuntan evidencias fotograficas en la

carpeta No. 5 del CD anexo.

Se apoyo en la administracion y

configuracion de algunos de los correos

de las diferentes secretarias vy
Apoyar la administracion de la | dependencias del C.A.D. Asi mismo, Cameta: No., 6
plataforma del correo | realizé la migracion de informacion de los del CD anexd Ninguna
institucional de la entidad. correos que llegaron a su capacidad '

maxima de almacenamiento. Se adjuntan

evidencias fotograficas en la carpeta No.

6 del CD anexo..
Apoyar la Secretaria TIC con la
actualizacion del inventario de la
infraestructura tecnologica de los | No se realizo actualizacion del inventario
puntos vive digital y vive digital debido a que no hubo cronograma | Ninguna Ninguna
plus del Departamento del establecido dentro de este periodo.
Quindio, asignados por el
supervisor del contrato.
Apoyar el proceso de soporte Se realizo soporte técnico ensefiando a
técnico y atencion de usuarios los funcionarios el link por el cual pueden | Carpeta No. 8 Ni
del aplicativo de gestion ingresar al aplicativo de gestion | del CD anexo. ngina
documental ControlDoc. documental ControlDoc.

Q\o(oe\()(o Pl Be/—oncounu« T.

Roberto Jairo Betancourth Idarraga
C.C. 1.004.871.156 de Armenia Q.
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